
แบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการ 

องค์การบริหารส่วนต าบลเหนือคลอง  อ าเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบี่ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

1.1 เพศ   
เพศ   ชาย จ านวน  42  คน 

 เพศ หญิง จ านวน  82  คน 

รวมจ านวนผู้มาใช้บริการ 124  คน 

1.2 อายุผู้มาใช้บริการ  

อายุ 15-19 ปี จ านวน  11 คน 

 อายุ 20–29 ปี จ านวน   21 คน  

 อายุ 30-39 ปี จ านวน  32 คน 

 อายุ 40-49 ปี จ านวน  40 คน 

 อายุ 50-59 ปี จ านวน 11 คน 

 อายุ 60 ปี ขึ้นไป    จ านวน  9  คน 

1.3 สถานภาพการท างานในปัจจุบัน 

 ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน  12  คน 

 พนักงานเอกชน/ลูกจ้างเอกชน   จ านวน  11  คน 

 ผู้ประกอบการ     จ านวน  19  คน 

 ชาวประมง     จ านวน  13  คน    

 นักเรียน/นักศึกษา    จ านวน  15  คน 

 อ่ืนๆ      จ านวน 54  คน  

 

 

 

 

 



ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ 

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
พอใจมากที่สุด

(5) 
พอใจมาก

(4) 
พอใจปาน
กลาง (3) 

พอใจ
น้อย
(2) 

พอใจ 
น้อยท่ีสุด 

(1) 
2.1กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ      
1)ระยะเวลาการให้บริการ 119 5 - - - 
2.ขั้นตอนการให้บริการเป็นไปตามประกาศ 92 25 7 - - 
3.ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก/ไม่ซับซ้อน 90 24 10 - - 
4.การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 95 20 9 - - 
2.2 เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ    - - 
1.การให้บริการด้วยถ้อยค าที่สุภาพ 120 4 - - - 
2.ความพร้อมในการให้บริการ 121 3 - - - 
3.ความรู้ความเข้าใจในการให้บริการ 120 4 - - - 
4.ซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ 121 3 - - - 
5.แก้ไขปัญหาต่างๆ ได้อย่างรสดเร็ว 119 2 3 - - 
2.3สิ่งอ านวยความสะดวก    - - 
1.ป้าย/สัญลักษณ์/ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 112 5 7 - - 
2.อุปกรณ์เพียงพอต่อการให้บริการ 120 4 - - - 
3.การรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ 118 3 3 - - 
4.ความเพียงพอต่อสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับ
บริการ น้ าดื่ม ห้องสุขา 

120 4 - - - 

5.ความสะอาดของสถานที่ให้บริการในภาพ 112 7 5 - - 
2.4คุณภาพการให้บริการ      
1.การให้บริการตรงความต้องการ 119 - 5 - - 
2.ความครบถ้วน ถูกต้อง การให้บริการ 100 14 10 - - 
3.ผลการให้บริการในภาพรวม 118 5 1 - - 
คิดเป็นร้อยละ 90.90 6.26 2.84 - - 

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
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